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ف د ه ل ا

رد سريع واحترافي يحوّل التفاعل لـ Leads، بردود جاهزة وتسجيل منظم.

ل و ؤ س م ل ا

Moderator

ت ا و ط خ ل ا

خ س ن ل ل ة  ز ه ا TEMPLATES ج

Canned Replies )قالب — عدّل النبرة(

Lead Handoff )قالب(

CHECKLIST

حدد SLA للرد وأوقات التغطية. 01

جهّز Canned Replies للأسئلة المتكررة بنبرة العلامة. 02

حوّل الـ Leads الجادة فوراً بكل البيانات. 03

سجّل الاستفسارات والتحويلات في شيت. 04

.Account Manager صعّد الشكاوى الحساسة للـ 05

الترحيب: أهلًا بيك �� نورت! تقدر تقولي بتدور على إيه بالظبط؟
السعر: سعر ___ هو ___، وفي عرض حالي ___. تحب أحجزلك؟

المكان: إحنا في ___، ومواعيد العمل ___.
التقاط Lead: تمام! ممكن اسمك ورقمك عشان نتواصل ونظبطلك كل حاجة؟

متأخر بالرد: آسفين على التأخير �� معاك دلوقتي، اتفضل.

Lead جديد →
الاسم: 
الرقم: 

المطلوب: 
المصدر )منصة/إعلان(: 

مستوى الجدية: 

SLA للرد محدد ✓

Replies جاهزة للأسئلة المتكررة ✓
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تحويل الـ Leads فوراً ✓

تسجيل المحادثات في شيت ✓

تصعيد الشكاوى الحساسة ✓
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